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SEMANA 1 


Objetivo de la semana 1: Conocer los conceptos básicos de la toma de decisiones 


para poder comprender su importancia. 


Instrucciones: Para realizar esta guía solo se te pide responder las preguntas con 
apoyo del material que se encuentra en plataforma: Consulta el documento de tus 
Recursos: 

Toma de decisiones gerenciales (Solano, 2003) 

Se presentan los aspectos generales sobre la toma de decisiones, enfocando 

el concepto de circuito de las decisiones. 


ingredientes básicos para la toma de decisiones (HumanSmart, s.f) 
En la vida y en las organizaciones empresariales la toma de decisiones es una situación 


constante, ¿qué consideraciones son necesarias antes de seleccionar una alternativa? 


Toma de decisiones: concepto de vital importancia en la empresa (Riquelme, 2019) 
Para tomar una decisión correcta, es necesario conocer la importancia, 


principios y elementos de la toma de decisiones gerencial. 


1. Se le conoce como una de las características más comunes de los 


administradores: 


2.- ¿Qué es la toma de decisiones? 
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3.- ¿Por qué se considera la toma de decisiones como un acto trascendente? 


4.- Orden los pasos del Modelo Racional: 


5.- ¿Cuáles son los elementos de la toma de decisiones gerenciales? 


6.- Menciona tres características de la decisión 


7.- Menciona y explica tres de los problemas más comunes de la decisión. 


8.- Todas las decisiones siguen un proceso común, que tiene los siguientes 


pasos: 
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9.- Un método muy importante que puede ayudar a la Gerencia en la toma de 


decisiones y a crear dentro de la empresa un ambiente favorable y comunicativo 
es: 


10.- Existen varios aspectos importantes a destacar acerca del círculo de calidad, 
menciona tres de ellos: 
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